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5. Divulgación de la Información de Acceso 

Público 

 

Dando cumplimiento al Reglamento de Buen Gobierno, en sus artículos 10.9.1 Información de 

Acceso Público, ponemos en conocimiento los Indicadores de Gobierno que se mostrarán en la 

página web de la Cooperativa: www.coacsantaanita.fin.ec 

 

5.1. Socios: Número de Socios en los últimos tres años 

 

          

 

 

5.1.2. Clasificación de los socios por tiempo de permanencia 

 

Permanencia Socios Número de Socios 

0 a 1 año 1079 

1 a 3 años 1703 

3 años a 5 años 1893 

Más de 5 años 9994 

Total 14669 

 

                       5.1.2 Número de socios nuevos incorporados y retirados en el año que se reporta 

Ingresos y Salidas Socios 2022 

Total de Socios 14669 

Número de Ingresos 1087 

Número de Salidas  163 

 

5.2. De la Asamblea General 

5.2.1 Tiempo de permanencia 

Datos Asambleístas Total Tiempo en Funciones 

Número de Asambleístas 2022 30 1 año 

Renuncias 7 7 meses 

Remplazos por renuncias 7 7 meses 

 

Número de Socios 2020 2021 2022 

Naturales 13715 13710 14628 

Jurídicos 36 36 41 

Total 13751 13746 14669 

http://www.coacsantaanita.fin.ec/
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5.2.2. Número de Asambleas 

Datos  Número Asistencias Ausencias Votos Registrados 

Nro. Asambleas Ordinarias 1 25 5 25 

Nro. Asambleas Extraordinarias 5 24 6 24 

Nro. Asambleas Informativas 1 22 8 22 

5.2.3. Promedio de Gastos por Socio Asambleísta 

Gastos Asambleas Total: 6488.68 usd Promedio 216.28 usd 

5.2.4. Miembros de la Asamblea, número de votos y clasificación por género. 

Asambleístas : 30 14 hombres y 16 mujeres 

Agencia Cotacachi 

Nro. De votos Género Representantes por agencia 

129 Masculino Representante 1 

121 Femenino Representante 2 

116 Masculino Representante 3 

111 Masculino Representante 4 

103 Femenino Representante 5 

100 Femenino Representante 6 

93 Masculino Representante 7 

Agencia Atuntaqui 

67 Masculino Representante 1 

46 Femenino Representante 2 

45 Masculino Representante 3 

39 Femenino Representante 4 

Agencia Ibarra 

80 Femenino Representante 1 

55 Femenino Representante 2 

41 Femenino Representante 3 

33 Masculino Representante 4 

30 Masculino Representante 5 

28 Femenino Representante 6 

23 Femenino Representante 7 

Agencia Parcelas ( Ventanilla La Libertad) 

60 Femenino Representante 1 

59 Femenino Representante 2 

45 Masculino Representante 3 

42 Femenino Representante 4 

35 Femenino Representante 5 

Agencia San Rafael 

60 Femenino Representante 1 

59 Masculino Representante 2 

45 Femenino Representante 3 

42 Femenino Representante 4 

35 Femenino Representante 5 

Agencia Imantag 

60 Masculino Representante 1 

56 Masculino Representante 2 

54 Femenino Representante 3 
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5.2.5. De los Consejos de Administración y Vigilancia  

Tiempo promedio de permanencia  Consejo de Administración 

Reuniones Total Presentes Ausentes 

Nro. Reuniones Ordinarias 11 5 0 

Nro. Reuniones Extraordinarias 23 5 0 

 

5.2.6. Gastos promedio por Vocales Consejo de Administración 

Promedio de Gastos en cada reunión/ número de vocales 

Montos de Gastos por Representación ( presidente) 2.853.36 usd 

Monto de Gastos por Reunión Vocales (dietas + atenciones) 3.254.50 usd 

Número de Vocales 5 

Monto de Inversión en capacitaciones/número de vocales 

Monto en Capacitaciones a Vocales 0 

Número de vocales 5 

 

Aclaratoria: 

 Los Vocales y Presidente asistieron a capacitaciones gratuitas SEPS en temas de 

Gobierno, Transformación Digital, Inclusión Financiera, Protección a los Socios, 

Planificación Estratégica entre otras de Implementación de nuevas normativas, 

FINANCOOP a través del programa de Formación del Directivos GERCOP, RFD, UCACNOR 

(Capacitación a Comisión de Resolución de Conflictos y Educación), cabe señalar que la 

Cooperativa aporta anualmente a estos entidades para el acceso a las capacitaciones. 

5.2.7. Tiempo promedio de permanencia Consejo de Vigilancia  

Reuniones Total Presentes Ausentes 

Nro. Reuniones Ordinarias 12 3 0 

Nro. Reuniones Extraordinarias  8 3 0 

 

5.2.8. Gasto promedio por Vocales Consejo de Vigilancia 

Promedio de Gastos en cada reunión/ número de vocales 

Monto de Gastos por Reunión Vocales (dietas + atenciones) 3.204,504 usd 

Número de Vocales  3 

Monto de Inversión en capacitaciones/número de vocales 

Monto en Capacitaciones a Vocales 74.66 usd 

Número de vocales 3 

 

Aclaratoria: 

Vocales y Presidente asistieron a capacitaciones gratuitas SEPS en temas de Gobierno, 

Transformación Digital, Inclusión Financiera, Protección a los Socios, Planificación Estratégica 

entre otras de Implementación de nuevas normativas, FINANCOOP a través del programa de 

Formación del Directivos GERCOP, RFD, UCACNOR (Capacitación a Comisión de Resolución de 

Conflictos y Educación), cabe señalar que la Cooperativa aporta anualmente a estos entidades 

para el acceso a las capacitaciones. 
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5.3. De la Gerencia y Jefaturas de Área 

5.3.1. Tiempo de Servicio- Información con corte al 31/12/2022 

 

En Jefaturas 7 Mujeres y 4 hombres 

Tiempo de Servicio Años de 
Servicio 

Años en el 
Cargo 

Género 

Gerencia 10 4 Femenino 

Oficial de Cumplimiento 8 7 Masculino 

Auditoria Interna 7 7 Femenino 

Administrador de Riesgos 8 5 Masculino 

Jefe de Negocios 4 meses 4 meses Masculino 

Responsable de Talento Humano 20 4 Femenino 

Responsable de Procesos y Seguridades Integrales 1 1 Femenino 

Responsable de TICS 9 4 Masculino 

Contadora 13 9 Femenino 

Coordinadora de Operaciones 10 5 Femenino 

Analista de Crédito 6 5 Femenino 

 

5.3.2. De los Comités y Comisiones 

5.3.2.1. Comité de Activos y Pasivos 

Nro. Integrantes con Voz 5 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 14 

Nro. De asistentes año 2022 8 

Cargo de Integrantes 

Gerencia Voz y Voto 

Jefe de Negocios Voz y Voto 

Contadora General Voz y Voto 

Coordinadora de Operaciones Voz 

Administrador Integral de Riesgos Voz 

Oficial de cumplimiento Voz 

Auditor Interno Voz 

Responsable de Talento Humano Voz 

Gestora Social y Marketing Voz 

Responsable de Procesos  Voz 

 

 

       5.3.2. Comité de Administración de Riesgos Integrales 

Nro. Integrantes con Voz 12 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 10 

Nro. De asistentes año 2022 12 

Cargo de Integrantes 

Presidente del Consejo de Administración  Voz y Voto 

Gerente Voz y Voto 
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Administrador de Riesgos Voz y Voto 

Coordinadora de Operaciones Voz 

Administrador Integral de Riesgos Voz 

Oficial de cumplimiento Voz 

Auditor Interno Voz 

Contador Voz 

Jefe de Negocios Voz 

Responsable de TICS Voz 

Responsable de Talento Humano Voz 

Responsable de Procesos Voz 

Asistente de Seguridades Voz 

 

5.3.3. Comité de Cumplimiento 

Nro. Integrantes con Voz 6 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 13 

Nro. De asistentes año 2022 6 

Cargo de Integrantes 

Delegado Consejo de 
Administración/Presidente 

Voz y Voto 

Gerente Voz y Voto 

Oficial de Cumplimiento  Voz y Voto 

Jefe de Negocios Voz 

Administrador Integral de Riesgos Voz 

Asesor Jurídico Externo Voz 

 

5.3.4. Comité de Buen Gobierno 

Nro. Integrantes con Voz 4 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 4 

Nro. De asistentes año 2022 4 

Cargo de Integrantes 

Delegado del Consejo de Administración  Voz y Voto 

Gerente Voz y Voto 

Auditoria Externa Voz  

Secretaria Voz 
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5.3.5. Comisión de Resolución de Conflictos 

Nro. Integrantes con Voz 3 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 0 

Nro. De asistentes año 2022 0 

Cargo de Integrantes 

Representante a la Asamblea 1 Voz y Voto 

Representante a la Asamblea 2 Voz y Voto 

Representante a la Asamblea 3 Voz y Voto 

Gerencia Voz 

Auditoria Externa Voz 

Secretaria  Voz 

 

5.3.6. Comisión de Educación  

Nro. Integrantes con Voz 3 

Nro. Integrantes con voto 3 

Nro. De sesiones al año 2022 0 

Nro. De asistentes año 2022 0 

Cargo de Integrantes 

Representante a la Asamblea 1 Voz y Voto 

Representante a la Asamblea 2 Voz y Voto 

Representante a la Asamblea 3 Voz y Voto 

Responsable de Talento Humano Voz 

Responsable de Tecnología Voz 

Gestora Social y Mkt- Secretaria Voz 

 

 

5.4. De los Empleados 

Número de Empleados  2020 2021 2022 

Total 55 60 58 

5.4.1. Permanencia 

Permanencia de Empleados Total 

Menos de 1 año 7 

De 1 a 3 años 12 

De 4 a 5 años 9 

De más de 5 años 30 

  

5.4.2. Rotación 

 

Número de Empleados  2020 2021 2022 

Total 4 10 13 
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5.4.3. Nivel de Educación 

Nivel de Educación Total 

Primaria 1 

Secundaria 17 

Tercer Nivel  38 

Cuarto Nivel 2 

5.4.4. Clasificación del Personal por Rango de Salarios 

 

 

 

 

 

 

5.4.5. Capacitaciones empleados 

 

 

  

 

 

5.4.6. Capacitaciones invertidas por empleados 2020,2021,2022 

Cargo Valor invertido 2020 

Responsable de Procesos y Seguridades 313.60 

Gestor de Cobranza 84 

Administrador de Riesgos 420 

Vicepresidencia Consejo de Administración 280 

Contador General 560 

Jefe de Negocios  112 

Vocales del Consejo de Administración 224 

Auditor Interno 168 

Asistente Contable 134.40 

Total 2.296 

 

Cargo Valor invertido 2021 

Asesores de Crédito  369.60 

Asesores de Crédito y Gestores de Cobranza 100.80 

Asesores 168 

Asesores 219.63 

Administrador de Riesgos 291.20 

Jefe de Negocios 168 

Clasificación por Rangos de Salarios ( Promedio)  

Nivel 1 2500 

Nivel 2 1066.67 

Nivel 3 1350 

Nivel 4 891.67 

Nivel 5 775 

Nivel 6 502.34 

Nivel 7 435 

Nivel 8 435 

Capacitaciones 2022 Total 

Nro. De Capacitaciones 70 

Nro. De Asistentes/ Nro. De Empleados 86.56% 

Monto de Inversión en Capacitaciones 4290.72 USD 
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Área de Tecnología 224 

Contabilidad, Tecnología y Negocios 168 

Coordinador de Operaciones 134.40 

Asesores de crédito y Cobranzas  224 

Administrador de Riesgos 252 

Gestora Social y Marketing 231.20 

Responsable de Talento Humano 553.77 

Responsable de Procesos y Seguridades 145.80 

Área de Tecnología 270.01 

Asesores de Negocios  189.73 

Total 3356.14 

 

Cargo Valor invertido 2022 

Área de Negocios 302.4 

Cajera 134.4 

Gestores de Cobranza 376.32 

Administrador de Riesgos y Adm. de Cartera 238 

Área de Negocios 1144 

Asistente Contable  112 

Asistente de Seguridades 67.20 

Responsable de Talento Humano 89.6 

Coordinadora de Operaciones 156.80 

Gestora Social y Mkt, Asist. de Tecnología 291.20 

Gestora Social y Marketing  168 

Analista de Crédito 78.40 

Asistente de Tecnología  67.20 

Responsable de Tecnología  89.60 

Gerencia y Contabilidad 44.80 

Negocios 240 

Presidente de Vigilancia  89.60 

Asamblea  403.20 

Total 3356.14 

 

Aclaratoria 

Cabe señalar que para el caso de los empleados también han recibido capacitaciones gratuitas 

a través de los entes de Control SEPS, Banco Central, COSEDE, RFD, UCACNOR en temas 

normativos, Inclusión Financiera, Administración de Riesgos, Prevención de Lavado de Activos, 

Control Interno, Riesgo Operativo, Transformación Digital entre otros, en el año 2022 se 

realizaron 70 eventos de capacitación en la Institución detalle se encuentra en la base de 

Capacitaciones Internas y Externas del Departamento de Talento Humano. 
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5.5. De los Reclamos Presentados por socios 

Nro. Casos Presentados Estado Tipo Fecha de 
Resolución 

1 Resuelto Servicio Financiero 26/11/2022 

2 Resuelto Atención al Cliente 14/09/2022 

3 Resuelto Servicios Financieros  22/11/2022 

 Reclamos presentados a través de oficios, resueltos por jefaturas y notificados a la SEPS 

en Estructura. 

 

6. Conclusión: 

El proceso de Buen Gobierno es constante y se determina a través de cada acción de quienes lo 

conformamos en concordancia con el Reglamento de Buen Gobierno que es congruente con el 

Estatuto Social y demás normativas que rigen a la Cooperativa. 

En conclusión, la implementación del Reglamento de Buen Gobierno se implementó con éxito 

pues se cumplen con lo expuesto en el mismo. Los responsables de la Gobernanza cumplen sus 

actividades desde sus espacios y alcances. 

En cada informe, se pondrá a consideración de la Asamblea General de Representantes la 

gestión de cada integrante. 

Ponemos a su consideración. 

Atentamente, 

 

Econ. Yuri A. Guandinango V. 

PRESIDENTA 

COMITÉ DE GOBIERNO 

 

 

Aprobado en Asamblea General de Representantes 

Acta 09  

Sábado 25 de Marzo del 2023 

 

 

 

 

 

 

 


