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1. Registro de solicitud
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1.- Ingresar a la página web www.coacsantaanita.fin.ec, y luego 
al link COAC SANTA ANITA EN LÍNEA; o al aplicativo desde 		
cualquier dispositivo móvil.

2.- En la ventana que aparece en pantalla con la opción 		
“REGISTRESE”, de un clic en “PERSONA” (en caso de persona 	
natural) o “EMPRESA” (si se trata de persona jurídica).

3.- Lea los términos y condiciones para el uso de canales 		
electrónicos. Si está de acuerdo de clic en el campo Acepto los 
términos y condiciones; y, luego botón “SIGUIENTE”.
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5.- Verifique que los datos ingresados estén correctos, poner un visto 
en la opción “NO SOY UN ROBOT” y presione “CONFIRMAR”.

4.- Registre su información personal en todos los campos 	 solicitados; 
digite un nombre de usuario que le resulte fácil    recordar (mínimo 8 
caracteres entre letras y números);presione botón “SIGUIENTE” Algunos 
ejemplos:
   - PepitoPerez21 
   - Pepito21P 
   - 21PepitoPEREZ
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6.-Visualice el mensaje de registro exitoso que aparece en 		
pantalla.

- Confirme en su correo electrónico, el mensaje “Registro realizado 
con éxito”. 
- LISTO, su solicitud se encuentra registrada y en proceso de 	
aprobación.

IMPORTANTE:
El titular de la cuenta debe acercarse a cualquiera de las oficinas 
de la Cooperativa, con su documento de identificación, dentro de 
las 24 horas laborables siguientes a la generación de la solicitud; 
validar sus datos personales para la aprobación de la solicitud y 
firmar el contrato para uso del servicio.



2. PRIMER INGRESO
(luego de la aprobación)
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1.- Una vez aprobada la solicitud, recibe al correo electrónico una 
confirmación de registro y un link con la dirección donde deberá 
registrar su contraseña. Da clic en “Establecer Contraseña”.

2.- Asignar y confirmar contraseña confidencial, la misma que 
deberá contener de 8 a 20 caracteres los cuales deben ser 
combinaciones entre letras mayúsculas, minúsculas, número y 
carácter especial.
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3.- Selecciona una imagen y una pregunta de seguridad que 
aparecerá al momento de ingreso a la plataforma.

4.- LISTO has ingresado por primera vez a la cooperativa en línea.
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El titular de la cuenta deberá acercarse a cualquiera de las oficinas 
de la Cooperativa, con su documento de identificación, dentro de 
las 24 horas laborables siguientes a la generación de la solicitud; 
validar sus datos personales para la habilitación del servicio 	
transaccional y firmar el contrato de aceptación.

1.- Digite su nombre de usuario y presione ‘INGRESAR’. 

2.- Ingresar la contraseña, verificar la imagen seleccionada y 
responder la pregunta de seguridad (Nota: Si la imagen no es 
la elegida no se permite el ingreso a la cooperativa en línea).



Menos tiempo, más transacciones -9-

MANUAL DE USUARIO
3. Ingreso y Transacciones

3.- Visualiza el consolidado de productos que mantiene en la 
Cooperativa.

4.- En la parte izquierda visualiza el menú principal en el cual se 
detalla los servicios de Santa Anita en Línea:

a. CUENTAS: Saldos de cuentas y consulta de movimientos

b. PAGO TARJETA DE CRÉDITO: Pago de tarjetas, historial de pagos

c. PRESTAMOS Y LÍNEAS DE CRÉDITO: Detalle de prestamos

d. TRANSFERENCIAS: Entre mis cuentas, a cuentas de terceros, a otros 

bancos, histórico, Agendar transferencia, frecuentes.

e. PAGO DE SERVICIOS: Suscripción, pago de servicios, histórico, 

Agendar, frecuentes, mis pagos.

f. MENSAJES Y ALERTAS: Mis alertas, bandeja de entrada, preferen-

cias.

g. PRODUCTOS Y SERVICIOS: Nueva solicitud, ver solicitudes.
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a) Para poder realizar cualquier tipo de transferencia o pago se 
debe asignar un código PIN de seguridad el cual validará que las 
transacciones sean realizadas por el usuario.

El PIN de seguridad debe tener una longitud entre 4 y 6 números 
que sean recordables por el usuario ya que su uso será de abso-
luta responsabilidad del mismo.

• Seleccionar el menú de transferencias donde nos muestra un 
submenú que detalla el tipo de transacción que se puede realizar.
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a) ENTRE MIS CUENTAS
Se refiere a la transacción única que el usuario puede realizar entre 
sus propias cuentas
	 - Cuenta origen (Ahorro a la vista) 
	 - Cuenta destino (Ahorro programado)

• Seleccionar cuenta origen. 

• Seleccionar cuenta destino.

• Ingresar datos solicitados para la transacción (verificar que sean 
los correctos).

• Validar los datos ingresados.
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• Ingresar PIN de seguridad y confirmar transacción.

• LISTO. La transacción se ha realizado con éxito.

b) A CUENTAS DE TERCEROS
Esta opción permitirá realizar transacciones a otros usuarios con 
cuenta en la misma institución.

• Seleccionar transferencia a cuentas de terceros.
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• Seleccionar cuenta destino en la opción nueva cuenta, ingresar 
los datos solicitados y dar clic en siguiente.

• Ingresar datos solicitados para la transacción (verificar que sean 
los correctos).

• Validar los datos ingresados.

• Ingresar PIN de seguridad y confirmar transacción.

• LISTO. La transacción se ha realizado con éxito.
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c) A OTROS BANCOS
Esta opción permitirá realizar transacciones a los usuarios con 
cuenta activa en la Cooperativa Santa Anita a cuentas de otras 
instituciones financieras (Bancos y cooperativas de ahorro y 
crédito).

• Seleccionar cuenta destino en la opción nueva cuenta, ingresar 
los datos solicitados y dar clic en siguiente.

• Ingresar datos solicitados para la transacción (verificar que sean 
los correctos).
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• Validar los datos ingresados.

• Ingresar PIN de seguridad y confirmar transacción.

• LISTO la transacción se ha realizado con éxito.

d) HISTÓRICO
• Detalla los movimientos de las transferencias más recientes 
realizados por el usuario.

e) AGENDADAS
EL usuario podrá planificar con antelación sus transacciones 
mediante el uso de la opción “agendar transferencia”.
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• Establecer fecha cuando se requiere realizar la transferencia.

• Aceptar la opción transferir y Agendar.

f) FRECUENTES
El usuario podrá verificar en detalle las transacciones más frecuentes.
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Esta opción permitirá realizar pagos de: agua, catalogos, compras, 
luz electrica, municipios, obligaciones patronales, peaje, planes, 
recargas, servicios varios, SRI, tarjeta, teléfono, transito y ventas.

a) SUSCRIPCIÓN
Permitirá al usuario registrar códigos o suministros para los pagos 
de los servicios a realizarse dentro del aplicativo.
• Llenar la información solicitada del servicio al cual se desea 	
suscribir y clic en agregar

b) PAGO
• Una vez agregado el servicio se accede al sub-menú pago de 
servicio.

• Elegir el servicio que se desea pagar y dar clic en siguiente.
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• Seleccionar la factura la cual se desea pagar.

• Ingresar la información solicitada en la ventana.

Seleccionar la cuenta de ahorros a la vista para realizar el pago y 
dar clic en siguiente .

• Verifica la información. Para continuar da clic en “CONFIRMAR”, en 
“ANTERIOR” para realizar correcciones o en “CANCELAR”.

• Digita su PIN de seguridad; y presiona “CONFIRMAR”.
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• Visualiza confirmación de la operación realizada. 

• Recibe a su correo la notificación de que la transacción se ha 
realizado con éxito.

Usted podrá realizar cambios de configuración personal como: 
contraseña, pin, pregunta secreta, imagen o actualizar sus da-
tos personales.

1.- Ubicarse al lado superior derecho de la pantalla donde 
aparece su nombre y dar clic para que se desplieguen las op-
ciones del menú “configuración personal”.
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2.- Elige la opción que desea actualizar; 
Ingresa los datos solicitados y presiona “CONFIRMAR”.
Listo, sus datos han sido modificados y recibirá un mensaje de 	
conformación a su correo electrónico.

6) DESBLOQUEO DE USUARIOS
Su contraseña se bloqueará si la ingresa erróneamente por tres veces 
consecutivas. Para solicitar el desbloqueo puede acercarse a 	
cualquier oficina de la Cooperativa Santa Anita o hacerlo desde el 
portal web o aplicativo móvil.
1. Ingresa al portal web o aplicativo móvil
Da clic en la pregunta ¿Su usuario ha sido bloqueado?

2. Registra la respuesta a la pregunta secreta y el correo electrónico 
con el que configuró su cuenta; y presiona “CONFIRMAR”.

3. Recibe al correo un mensaje indicando que su usuario ha sido 	
desbloqueado.

4. Asignar nuevas preguntas e imágenes de seguridad.


