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1. Registro de solicitud

Santa Anita

1.- Ingresar a la pdgina web www.coacsantaanita.fin.ec, y luego
al link COAC SANTA ANITA EN LINEA; o al aplicativo desde

cualquier dispositivo movil.

2.- En la ventana que aparece en pantalla con la opcidn
"REGISTRESE”, de un clic en "PERSONA" (en caso de persona
natural) o "EMPRESA” (si se frata de persona juridica).

? ) Santa Anita

Le damos la bienvenida a COAC Santa Anita

:n Usuario

3.- Lea los términos y condiciones para el uso de canales
electronicos. Si estd de acuerdo de clic en el campo Acepto los
términos y condiciones; y, luego botdn "SIGUIENTE".

Solicitud de registro

Menos tiempo, mas transacciones
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1. Registro de solicitud

4.- Registre su informacion personal en todos los campos  solicitados;
digite un nombre de usuario que le resulte facil  recordar (minimo 8
caracteres enfre letras y nUmeros);presione botdn “SIGUIENTE” Algunos
ejemplos:

- PepitoPerez21

- Pepito21P

- 21 PepitoPEREZ

Solicitud de registro

Paso 2 de 3: Informacién personal

5.- Verifigue que los datos ingresados estén correctos, poner un visto
en la opcidon *NO SOY UN ROBOT" y presione "CONFIRMAR".

Solicitud de registro

Pasa 3 da 3:Confirmar Lz informecidn del registro

Tipo de documento:  CEDULA DE IDENTIDAD
Mro.dedocumento: 0401953534

MNombres:  Ariel

Apellidos:  Mabls
Correo electrdnico wilmer_cuasataridcoacsantaanita finec

Mo soy un robot

Menos tiempo, mas transacciones
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Santa Anita
1. Registro de solicitud A

6.-Visualice el mensaje de registro exitoso que aparece en
pantalla.

- Confirme en su correo electrénico, el mensaje "Registro realizado
con éxito”.

- LISTO, su solicitud se encuentra registfrada y en proceso de
aprobacion.

IMPORTANTE:

El titular de la cuenta debe acercarse a cualquiera de las oficinas
de la Cooperativa, con su documento de identificacién, dentro de
las 24 horas laborables siguientes a la generaciéon de la solicitud;
validar sus datfos personales para la aprobaciéon de la solicitud y
firmar el contrato para uso del servicio.

Menos tiempo, mas transacciones
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2. PRIMER INGRESO
(luego de la aprobacion)

1.- Una vez aprobada la solicitud, recibe al correo electrénico una
confirmacion de registro y un link con la direccidon donde deberd
registrar su contrasena. Da clic en "Establecer Contrasena”.

i agrada informarle que su solicitud ha sido aprobada. Para que pueda comenz: . ’x
rar COAC Santa Anita solo falta que registre una contrasefia. Es muy sencillo e o
'le tomara un minuto. & )

= de Transferencias Pago de
Establecer Contrasefia Rago ¢ : .
_ Servicios Bancarias Tar]eta

- z Pagar servicios Realizar transferencias Pagar su tarjeta
favor, siga estos pasos:
Jlickee el boton "Establecer contrasefia” que aparece debajo.
wtroduzca la contrasefia que usara para ingresar y clickee el botdn CONFIRMA Es muy importante que configure su contrasefia cuanto antes, pues este enlace solo

es valido por 7 dias. jSolo le tomara un minuto hacerlo!

Establecer Contrasefia

2.- Asignar y confirmar contrasena confidencial, la misma que
deberd contener de 8 a 20 caracteres los cuales deben ser
combinaciones entre letras mayusculas, mindsculas, nUmero y
cardcter especial.

‘a puede utilizar COAC Santa Anita. Ahora podra:

Le damos la bienvenida a COAC Santa Anita Migreoles, 24 de marzo de 2021

para ti!

Bankingly / Copyright © 2021 Bankingly
istration.Webl|/Paces/General/Loain.asox?ID=FC SantaAnita8icbas=HaBsXtxSwavNK3:2bz9r
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2. PRIMER INGRESO
(luego de la aprobacién)

3.- Selecciona una imagen y una pregunta de seguridad que
aparecerd al momento de ingreso a la plataforma.

-
00%-208 USS 40,10
00407 Us§ 1,22
000907 USS 224,94

OG0T USg 404,81

MO ETT US§ 2.719,32

Menos tiempo, mas transacciones
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3.- Ingreso y Transacciones

El titular de la cuenta deberd acercarse a cualquiera de las oficinas
de la Cooperativa, con su documento de identificacion, dentro de
las 24 horas laborables siguientes a la generacion de la solicitud;
validar sus datos personales para la habilitacion del servicio
transaccional y firmar el contrato de aceptacion.

1.- Digite su nombre de usuario y presione 'INGRESAR'.

e damos la bienvenida a COAC Santa Anita

:n Usuario:

2.- Ingresar la contrasena, verificar la imagen seleccionada y
responder la pregunta de seguridad (Nota: Si la imagen no es
la elegida no se permite el ingreso a la cooperativa en linea).

Le damos la bienvenida a COAC Santa Anita Gt Le damos la bienvenida a COAC Santa Anita

Menos tiempo, mas transacciones
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3.Ingreso y Transacciones —

3.- Visualiza el consolidado de productos que mantiene en Ia
Cooperativa.

4.- En la parte izquierda visualiza el menud principal en el cual se
detalla los servicios de Santa Anita en Linea:

a. CUENTAS: Saldos de cuentas y consulta de movimientos

b. PAGO TARJETA DE CREDITO: Pago de tarjetas, historial de pagos
c. PRESTAMOS Y LINEAS DE CREDITO: Detalle de prestamos

d. TRANSFERENCIAS: Entre mis cuentas, a cuentas de ferceros, a ofros
bancos, histérico, Agendar transferencia, frecuentes.

e. PAGO DE SERVICIOS: Suscripcidon, pago de servicios, historico,
Agendar, frecuentes, mis pagos.

f. MENSAJES Y ALERTAS: Mis alertas, bandeja de entrada, preferen-
cias.

g. PRODUCTOS Y SERVICIOS: Nueva solicitud, ver solicitudes.

Menos tiempo, mas transacciones
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TRANSFERENCIAS

Santa Anita

a) Para poder realizar cualquier fipo de fransferencia o pago se
debe asignar un codigo PIN de seguridad el cual validara que las
tfransacciones sean realizadas por el usuario.

Ingrese el PIN para confirmar la transaccion

Es necesario configure su dispositivo de seguridad
€ PIN antes de continuar

Ingrese un nuevo PIN
PIN-

Confirme su PIN:

El PIN de seguridad debe tener una longitud entre 4 y 6 nUmeros
que sean recordables por el usuario ya que su uso serd de abso-
luta responsabilidad del mismo.

« Seleccionar el menu de fransferencias donde nos muestra un
submenu que detalla el tipo de tfransaccidon que se puede readlizar.

fr ga Q| Wilmer Adrién Cussatar Mitis

=
=
MI PLATA JOOHK-205 us$ 40,10 l

R0 PROGRAMADO SEMILLA CREDITO 30000(-407 us$ 1,22

AHORROS ALAVISTA OUA-507 US$ 224,94

}. Depésitoaplazo  Depéstoa PlazoFijo 575%  05/03/2021 YOOOX-779 US$ 404,81 ‘

- Préstamo Préstame 725 | 15/02/2021 YOO0X-329 Us$ 2.719,32

Menos tiempo, mas transacciones
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TRANSFERENCIAS

a) ENTRE MIS CUENTAS
Se refiere a la transaccidon dnica que el usuario puede realizar entre

sSus propias cuentas
- Cuenta origen (Ahorro a la vista)
- Cuenta destino (Ahorro programado)

- Seleccionar cuenta origen.

« Seleccionar cuenta destino.

Wilmer Adrién Cuasatar Mitis v

Transferencia

Paso 1de & Seleccionar tipoy cuenta origen

Tipo de Traniecentias enfve s Gobrion

transferencia

Cuenta origen

Cuenta deahorros

Cuenta deahorros

Bankingly Capyright ©2021 Barkingly | Términos ycandicanes

AHORROS ALAVISTA.

AHORRO PROGRAMADO SEMILLA CREDITO

0000(-907

00006407

US$ 226,94 ‘

& m
L)

us$ 1,22

Santa Anita

‘Wilmer Adrian Guasatar Mitis v

Transferencia

Paso 2de & Seleccionar cuenta desting
Cuenta destino.

Cuenta de ahorros

© Cuenta de ahorros

AHORROS A LA VISTA

AHORRO PROGRAMADO SEMILLA GREDITO

=

=
0000(-507 usb
XHOOXH-407 usp

Transferendas
entre mis cuenta:

* Ingresar datos solicitados para la fransaccion (verificar que sean
los correctos).

* Validar los datos ingresados.

B Santa Anita

)

Transferencia

Paso 3 de & Ingrese los datos

*
Moneda de la transferencia

Moneda origen

Monta (USD}

adriancuasatar@gmail co

-

Wilmer Adrién Cuasatar Mitis

Transferendas
entre mis cuenta

“Requerido

Cuenta origen:

Inicia Transferancia

Pasaddes Confirmadin de la transferenda

=p

iancuasatarf@gmail.com

Coeriemn
= Cuentaorigen:
Foie
Montos dsbitar USS 10,00
Informacién adicianal de la transferencia
astotransaccion:  US$ 0,00
Fago
/By adr
[
i

Menos tiempo, mas transacciones

Cuenta destino.

PROGRAMADO SEMILLA
X00KK-407
Monts creditar US$ 10,00

T3 Agendar transferencia
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TRANSFERENCIAS

» Ingresar PIN de seguridad y confirmar transaccion.

 LISTO. La fransaccion se ha realizado con éxito.

b) A CUENTAS DE TERCEROS
Esta opcidon permitird realizar transacciones a ofros usuarios con
cuenta en la misma institucion.

« Seleccionar tfransferencia a cuentas de terceros.

4

=
z
=]
2
T
o
-
a
&

fal
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TRANSFERENCIAS

- Seleccionar cuenta destino en la opcidn nueva cuenta, ingresar
los dafos solicitados y dar clic en siguiente.

» Ingresar datos solicitados para la fransaccion (verificar que sean
los correctos).

4
2
2
o
o
£
8

i

- Validar los datos ingresados.
» Ingresar PIN de seguridad y confirmar transaccion.

 LISTO. La tfransaccion se ha realizado con éxito.

Menos tiempo, mas transacciones
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TRANSFERENCIAS

Santa Anita

c) A OTROS BANCOS

Esta opcidn permitird realizar fransacciones a los usuarios con
cuenta activa en la Cooperativa Santa Anita a cuentas de otras
instituciones financieras (Bancos y cooperativas de ahorro vy
crédito).

&) Santa Anita

Transferencia

AHORROS ALAVISTA

MADO SEMILLA CREDITO

K037

H0000(-407

-
USS5 221,94 J

- Seleccionar cuenta destino en la opcidn nueva cuenta, ingresar
los dafos solicitados y dar clic en siguiente.

* Ingresar datos solicitados para la fransaccion (verificar que sean

los correctos).

88 Santa Anita

(&) Santa Anita

[0 — (1)
| Transferencia
= = ferend = feren
i banco: o sde
Cuenias Cuientas
= =
5 3 o nsfer d
Tarktzsde Taritasde
eridto crédio
=3 L2
damos: Présiamosy
os e N lireas ce
ombre
Tipo de documento
& <ion ]
Pagos de Pegosde
servicios Banco: sanvos
& ©
Administracis sministracis
2 &
Nereapsy Merespsy
alerlas alerzs
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TRANSFERENCIAS

Santa Anita

- Validar los datos ingresados.

* Ingresar PIN de seguridad y confirmar transaccion.

 LISTO la transaccion se ha realizado con éxito.

d) HISTORICO
« Detalla los movimientos de las transferencias mads recientes
realizados por el usuario.

e) AGENDADAS
EL usuario podrd planificar con antelacién sus transacciones
mediante el uso de la opcidn "agendar transferencia”.

Menos tiempo, mas transacciones
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TRANSFERENCIAS

* Establecer fecha cuando se requiere realizar la fransferencia.

« Aceptar la opcidn transferir y Agendar.

f £ - 5 :
E::ggl Definir recurrencia: ¥

B i

Cuenta destino

Cuenta deshorros

niciaren | 2503/2021 yvejecutar el dia [ 1 |~ |de cadz mes.

=3 B
i i1 00

Ejecutar hacta:
{% Transferencia agendada

€' Sin limite de fecha

L
12 o

Terminarel | 23/04/2021

eF. 8
(D i®

f) FRECUENTES
El usuario podrd verificar en detalle las transacciones mds frecuentes.

Menos tiempo, mas transacciones
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4.- Pago de Servicios

Esta opcidn permitird realizar pagos de: agua, catalogos, compras,
luz electrica, municipios, obligaciones patronales, peaje, planes,
recargas, servicios varios, SRI, tarjeta, teléfono, transito y ventas.

a) SUSCRIPCION

Permitird al usuario registrar cédigos o suministros para los pagos
de los servicios a realizarse dentro del aplicativo.

* Llenar la informacioén solicitada del servicio al cual se desea
suscribir y clic en agregar

88 Santa Anita

US$ 40,10

shorros AHORROS A LAVISTA 0000507 USS 216,94

PROGRAMADO SEMILLA CREDITO 00006-607 uss$ 1,22

b) PAGO
« Una vez agregado el servicio se accede al sub-menud pago de
servicio.

* Elegir el servicio que se desea pagar y dar clic en siguiente.

Menos tiempo, mas transacciones
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4.- Pago de Servicios

Santa Anita

- Seleccionar la factura la cual se desea pagar.

* Ingresar la informacion solicitada en la ventana.

Pago de servicios

Pago de servicios

Paso 2de & Selecdonar una facty

DESCRIECIN

CLARO PLANES MOVIL - [PLANES] / 24/03/2021 USS 24 64

e F 3
Hp le

Seleccionar la cuenta de ahorros a la vista para realizar el pago y
dar clic en siguiente .

« Verifica la informacién. Para continuar da clic en *"CONFIRMAR”, en
"ANTERIOR" para realizar correcciones o en "CANCELAR".

- Digita su PIN de seguridad; y presiona "CONFIRMAR".

Pago de servicios

Cuenta origen Servicio
PLANES CLARO Pago de plan

Unessde

3 Agendar pago

Menos tiempo, mas transacciones
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4.- Pago de Servicios

Santa Anita

- Visualiza confirmacidn de la operacion realizada.

« Recibe a su correo la notificacidn de que la transaccion se ha
realizado con éxito.

5.- Modificacion de datos

Usted podra realizar cambios de configuracidn personal como:
contrasenaq, pin, pregunta secreta, imagen o actualizar sus dao-
tos personales.

1.- Ubicarse al lado superior derecho de la pantalla donde
aparece su nombre y dar clic para que se desplieguen las op-
ciones del menud “configuracién personal”.

Saldos de cuenta

Menos tiempo, mas transacciones
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5.- Modificacién de datos e

2.- Elige la opcidn que desea actualizar;

Ingresa los datos solicitados y presiona "CONFIRMAR”.

Listo, sus datos han sido modificados y recibird un mensaje de
conformacion a su correo electronico.

6) DESBLOQUEO DE USUARIOS

Su contrasena se blogqueard si la ingresa errdneamente por tres veces
consecutivas. Para solicitar el desbloqueo puede acercarse a
cualqguier oficina de la Cooperativa Santa Anita o hacerlo desde el
portal web o aplicativo maovil.

1.Ingresa al portal web o aplicativo movil

Da clic en la pregunta ¢ Su usuario ha sido bloqueado?

2. Registra la respuesta a la pregunta secreta y el correo electronico
con el que configurd su cuenta; y presiona "CONFIRMAR”.

3. Recibe al correo un mensaje indicando que su usuario ha sido
desbloqueado.

4. Asignar nuevas preguntas e imdagenes de seguridad.

Menos tiempo, mas transacciones -20-



