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CONDICIONES DE COOPERATIVA EN LINEA

Declaro conocer que los medios electrénicos que la Cooperativa Santa Anita Ltda., ofrece para el acceso a sus productos y servicios para lo cual cumpliré los siguientes términos y condiciones de servicio.

1. Elsocio o cliente deberd cumplir con los usos y buenas costumbres en los medios electrénicos. La Cooperativa Santa Anita Ltda., se reserva el derecho de aceptar el usuario requerido por un
asociado y cliente.

2. Elsocio o cliente podra contratar los servicios electrénicos que La Institucién ofrece a través del portal https://www.coacsantaanita.fin.ec y aplicacién mévil “Santa Anita en Linea”.

3. LaCooperativa podrd poner a disposicién del socio o cliente otros servicios electrénicos, previo a la contratacién de los mismos para ser atendidos aceptados y activados.

4. COSTO DEL SERVICIO: El costo por los servicios contenidos en el presenten formulario serdn gravados de acuerdo lo establecido por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
sobre los servicios financieros basicos y con cargo méaximo.

5. PROCEDIMIENTO: Para acceder a los servicios, el socio o cliente deberd cumplir con el siguiente procedimiento:

N° ACTIVIDADES

1 Completaren el portal o aplicacién mévil la solicitud establecida en la pagina web de la Cooperativa, ingresando sus datos personales, creacién de usuario y contrasefia.

2 LaCooperativa Santa Anita Ltda., enviara al correo electrénico proporcionado por el socio o cliente su contrasefia inicial que debera actualizar y personalizar.

3 Cumplir con los diferentes mecanismos y normas de seguridad establecidas por la Cooperativa.

4  Presentarse obligatoriamente a cualquier oficina més cercana de la Cooperativa a formalizar su solicitud y activar el servicio web o mévil, también podra realizarlo a través del envié desde el correo personal
registrado en el CORE FINANCIERO hacia el correo: soportecenlinea@coacsantaanita.fin.ec el formulario debidamente legalizado en formato PDF, adjuntando la copia de documento de identificacion.

5 Elsocio o cliente para activar el servicio de transferencias internes e interbancarias, asi como el pago de servicios financieros deberd mantener la cuenta de ahorros en estado activo y registrar un “pin
transaccional” de cuatro a seis nimeros que solicitara en la primera transaccién y tendra validez por 180 dias para realizar las transacciones.

6 Los pagos de servicios financieros y transferencias a través de este canal electrénico o mévil serdn mediante un débito a la cuenta de ahorros que el socio o cliente designe.

7 Sielsocio o cliente de la Cooperativa en linea solicita transferencias a bancos y Cooperativas nacionales, debera ingresar a la pagina web de La Cooperativa o aplicativo mévil, para que se aplique el débito
del monto y comisién de su cuenta de ahorros, y se envia mediante el Banco Central de Ecuador en los cortes establecidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Anita Ltda.

6. PROCEDIMIENTO:

a) Mantener actualizada la informacién para el acceso regular a sus cuentas, esto incluye correo electrdnico, teléfono y otra informacién necesaria para el uso de la herramienta.

b) Proveer a la institucién un correo electrénico para realizar las alertas correspondientes sobre de la utilizacién de la Cooperativa en linea.

c) Custodiar su usuario y contrasefia para la proteccion de la informacién de sus cuentas.

d) Cambiar la contrasefia o claves secretas de acceso en linea cada cierto tiempo, y se obliga a no reutilizar las claves anteriores. El socio o cliente podra cambiar las mismas, cuando lo estime
conveniente, desde la pagina web o aplicacién mévil de la Cooperativa.

e) No entregar o transferir su usuario y contrasefia, ni permitir el uso u obtencién de los mismos por parte de terceros no autorizados que incluye los empleados de la Cooperativa Santa Anita
Ltda. Lo anterior incluye eventos electrdnicos que permitan la captura indebida del usuario y contrasefia.

f) Elsocioy cliente serd el encargado crear su usuario, solicitar los permisos para la transaccionalidad y definir el esquema de autorizacién de las transacciones que se realicen con su clave
de acceso y en sus cuentas de ahorros.

g) Utilizar el servicio en linea exclusivamente para hacer transacciones licitas que no vaya en contra de las leyes y normas del lavado de activos, financiamiento de delitos e incluido el
terrorismo.

h) Acepta que una vez efectuada cualquier transaccién u operacién mediante el servicio en linea, no podré revertirla, ni aun con solicitud a La Cooperativa. Sin embargo, podra en su caso,
solicitarle la reversion a los terceros receptores de los fondos transferidos sin responsabilidad de la Cooperativa Santa Anita Ltda.

i) Eximir de cualquier responsabilidad legal a la Cooperativa Santa Anita Ltda., por cualquier dafio o perjuicio que pueda ocasionarle el uso del presente servicio o en su caso asumir los que
fueren causados a terceros.

j) Responsabilizarse de la informacién digiada para transferencias internas e interbancarias nacionales (bancos - Cooperativas), asi también de pago de servicios financieros entre otros.

k) Notificar a la Cooperativa Santa Anita Ltda., de cualquier cambio de administrador del usuario (socio o cliente).

7. POTESTADES DE LA COOPERATIVA

a) Derecho de investigar toda transaccién no usual o catalogada como sospechosa realizada a través de este servicio por parte del socio, cliente o terceros autorizados o no por el mismo, para
cumplir con las leyes de prevencién de lavado de dinero, financiamiento de delitos e incluido el terrorismo y otros activos del pais.

b) Derecho de no aceptar el nombre del usuario o en su caso de rescindir los términos y condiciones cuando los socios y clientes no se cumplan los mismos.

¢) Modificar, interrumpir o suspender el horario de atencion de los servicios contenidos en el presente formulario para efectuar operaciones de mantenimiento, cierres contables o por
cualquier otra circunstancia que fuera necesaria a juicio de La Cooperativa Santa Anita Ltda. Para lo anterior la Institucidn notificara al socio o cliente por los medios electrénicos que
estime conveniente.

d) LaCooperativa de forma automdtica denegara el acceso al socio o cliente de los servicios contenidos en este formulario después de haber realizado tres intentos fallidos de acceso. El socio
o cliente podra solicitar la reactivacién de su contrasefia a través de la pagina web de la Cooperativa completando los datos de seguridad alternativos que se le soliciten.

e) Sielsocio o cliente mantiene inactiva la sesién de acceso por el servicio en linea en el tiempo establecido por La Cooperativa, automaticamente ésta expirara.

f) Elsocio o cliente exime de cualquier responsabilidad legal a la Cooperativa, por dichos tramites y se sujeta a las eximentes de responsabilidad legal establecidas en este formulario.

g) Elservicio estara disponible los 365 dias del afio, sin embargo, cuando realice transacciones en dias u horas inhabiles o que existan imposibilidades técnicas de realizarse, seran aplicadas
al siguiente dia habil o laborable.

h) Todas las transaccionesy pagos antes referidos tendran la limitacién de montos establecido en la politica de La Cooperativa.

i)  Cumplir con las obligaciones y términos del presente formulario.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD LEGAL

a) Porelacceso a lainformacién (datos acerca de las cuentas bancarias - Cooperativas del Socio y otros), consultas, transacciones y pagos realizados de las cuentas del socio o cliente, que
fueran efectuadas por el mismo, por terceros designados por él mismo o aun por terceros no autorizados.

b) Por cualquier causa originada o derivada por descuido, pérdida o extravio de las contrasefias o PIN, o por cualquier otra causa, aun cuando las mismas fueren o no imputables a su intencién,
culpa o negligencia del socio o cliente de las personas autorizadas por el mismo y/o a terceros no autorizados.

¢) Porinformacién o instrucciones erradas suministradas por el socio o cliente a La Cooperativa.

d) Pordesperfectos técnicos ocasionales, faltas o fallas en las lineas telefénicas, fluido eléctrico, suspensién del servicio o cualquier otra causa, aun cuando sea imputable a La Cooperativa.

e) Sielsocio o cliente acepta realizar transferencias internas, locales o nacionales de fondos a terceros por medio del servicio en linea, libera a La Cooperativa de toda responsabilidad por
cualquier error o inconveniente en que incurra, desligando a La Cooperativa en la recuperacién de estos fondos.

f) Por cualquier caso fortuito o fuerza mayor por imprevistos o imprevisibles que éstos fueren.

9. DURACION: El plazo del presente contrato es de naturaleza indefinida.

10. MODIFICACION DEL CONTRATO: La Cooperativa podra modificar los términos y condiciones del presente contrato notificando al socio o cliente por los medios que estime conveniente. En caso
de no aceptar el socio o cliente dicha modificacién, La Cooperativa podra cancelar el presente contrato y consecuentemente los servicios contenidos en el mismo, sin que pueda exigirsele
responsabilidad legal alguna.

11. RESCISION: El presente contrato puede ser rescindido por cualquiera de las partes, dando aviso a la otra parte, con notificacién por escrito. Sin embargo todas aquellas transacciones,
transferencias y/o pagos solicitados y realizados por el socio y cliente, que se encuentren aplicados y/o pendientes de ejecutar, seran asumidos como validos por La Cooperativa.

12. ACEPTACION: En los términos y condiciones antes relacionados, aceptamos, aprobamos, y ratificamos sin hacer ninguna modificacién.

El usuario quién es el socio o cliente legalizan el presente formulario con ciudad Y feCha ......ovieiii i y registran las firmas de responsabilidad.

Firma del usuario solicitante Firma del empleado autorizador



